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З метою уніфікації обліку тривалості міжміських та міжнародних телефонних розмов, проведених 
споживачами за допомогою різних технічних засобів, та захисту прав споживачів від отримання 
рахунків за помилково зафіксовані однохвилинні розмови НАКАЗУЮ: 
 
1. Українському державному підприємству електрозв'язку "Укртелеком", ЗАТ "Утел" та іншим 
операторам міжміського та міжнародного зв'язку проводити такий облік початку міжміських та 
міжнародних розмов:  
на АМТС із управлінням за записаною програмою - з мінімально можливого проміжку часу 1 
секунди;  
на АМТС типу АРМ-20 облік початку розмов та нетарифікований інтервал встановити в проміжку 6-
12 секунд. 
 
2. Встановити при обробці інформації на обчислювальних центрах такі нетарифіковані інтервали: 
для автоматизованих міжнародних розмов на далеке зарубіжжя - тривалістю до 6 секунд включно;  
для автоматизованих міжміських телефонних розмов у межах області, в межах України та з країнами 
СНД - тривалістю до 12 секунд включно. 
Розмови через оператора тарифікувати, починаючи із зафіксованого початку розмови незалежно від 
напрямку. 
 
3. Українському державному підприємству "Укртелеком", ЗАТ "Утел" та іншим операторам 
міжміського та міжнародного зв'язку забезпечити контроль за кількістю нетарифікованих розмов та 
раз на 2 роки подавати пропозиції Держкомзв'язку щодо потреби зміни нетарифікованого часу 
розмови. 
 
4. Скасувати наказ Міністерства зв'язку України від 17.07.95 N 101. 
 
5. Контроль за виконанням наказу покласти на УСНТП (О.Г.Зайченко), УЕІП (Л.В.Артюшенко). 
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